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ANEXQO |

PROYECTO DE REGLAMENTO TECNICO PARA LA PROVISION DE ENERGIA
ELECTRICA PARA LOS BENEFICIARIOS DEL REGISTRO DE
ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD

1 - PROCEDIMIENTO:

1.1 - El usuario debera presentar su solicitud ante EDESA S.A. completando el
formulario pertinente en caracter de declaracion jurada, para lo cual debera adjuntar
los siguientes requisitos:

-Copia simple del formulario de Solicitud de Inscripcion en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS) tramitado ante el
Ministerio de Salud de la Nacién.

-Copia de la dltima factura del servicio eléctrico, a fin de verificar el
Ndmero de Identificacion del Suministro Eléctrico (NIS) sobre el que se
salicita la aplicacién del beneficio.

-Copia del DNI del titular del suministro y del usuario electrodependiente
por cuestiones de salud, si fuera distinto del titular. En este dltimo caso,
Certificado de Residencia del electrodependiente emitido por autoridad
competente,

-ldentificacién y acreditacion de Ia condicién de electrodependiente por
cuestiones de salud del residente en el NIS a subsidiar, mediante Ia
presentacién del certificado médico expedido por médico matriculado,
debiendo adjuntar Historia clinica del paciente, Equipamiento médico
prescripto para el tratamiento de su patologia, Duracién del tratamiento
indicado por el Médico interviniente.

1.2 - La Distribuidora debera incorporar al usuario con cardcter preventivo al
mentado régimen.

En oportunidad de la presentacicn de la documentacién en EDESA S.A. por parte
del requirente, se debera asesorar al mismo respecto de la posibilidad de solicitar
una fuente de energfa alternativa,

1.3 - En caso de que la presentacion del usuario no cumpla con los requisitos del
art. 2° del decreto N° 1026, la Distribuidora debers dentro de los 10 dids de
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recibida, remitir la misma al Ministerio de Salud Publica de la Provincia para su
validacion.

En el caso de que el referido Ministerio rechazara la condicidon de
electrodependiente del solicitante, se procedera a dar de baja la solicitud.

2 _ NOMINA DE INSCRIPTOS — DEBER DE INFORMACION - REGISTRO

21 - La Distribuidora llevara una nomina de las solicitudes de usuarios

electrodependientes, emitiendo constancia del tramite a cada requirente.

2.2 - Ingresada la presentacion, la Distribuidora debera incorporar al expediente o
carpeta que identifique el pedido:

-Un informe de incidencias del suministro correspondiente a los ditimos tres meses
anteriores al mismo (indicando cantidad de incidencias, frecuencia y duracion de las
mismas);

-Georeferenciar el suministro; y

_Tomar debida razén en sus sistemas y protocolos intemos de la incorporacion del
NIS a dicha condicion especial.

-Nofificar al interesado su efectiva incorporacion al régimen respectivo 0, caso
contrario, indicara las cuestiones que puedan ser subsanadas.

2.3 - La Distribuidora informara mensualmente al Ente Reguiador la némina de
solicitudes de usuarios electrodependientes, indicando solicitudes en tramite, los
rechazos, nomina de altas y bajas, y explicitando sus motivos.

La nomina de altas debera contener: NIS, Nombre y Apellido, DNI, domicilio {calle,
N°, Barrio, localidad), teléfono de contacto, direccion de correo electrénico del titular
del suministro y del electrodependiente —en caso de poseerla-, detalle de entrega
en comodato de grupo electrogeno, transformador, distribuidor y estacion de la que
se abastece el domicilio, para ser incorporados al registro que llevara este Ente
Regulador.

Ej beneficiario debera acreditar la subsistencia de la condicién de salud que
sustenta el beneficio con una pericdicidad no mayor a un (01) afio para mantener
su condicién de inscripto en el Registro.

3 - MODIFICACION EN LA CONDICION DEL USUARIO INSCRIPTO EN EL
REGISTRO '
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El usuario electro-dependiente debera informar cualquier cambio en las condiciones
tenidas en cuenta al momento de su inscripcién en el registro (salud, residencia,
efc...) dentro del plazo de 72 horas de acaecido, caso contrario Ia Distribuidora y en
su caso el ENRESP quedaran exentos de toda responsabilidad.

4 -USO Y TARIFA RESIDENCIAL

En aquellos casos en que Ia categoria tarifaria del suministro pasible del subsidio
establecido para electrodependientes por cuestiones de salud, sea distinto a las
categorias R1 o R2, el titular del mismo debera realizar las acciones necesarias
(técnicas y administrativas) que permitan independizar el suministro residencial del
no residencial, toda vez que el ‘subsidio se aplicard exclusivamente sobre el
medidor del domicilio residencial a partir de la habilitacidn del mismo por parte de la
Distribuidora (conf. Articulo 2° de la Ley N° 27351).

5 - FUENTE ALTERNATIVA DE ENERGIA

DEBERES DE LA DISTRIBUIDORA:

5.1 - Ante requerimientos expresos de los usuarios, debera aportar en comodato
una fuente alternativa de energia de Ia potencia necesaria y suficiente como para
garantizar continuidad en la alimentacién de la aparatologia en cuestion, asf como
la de aquellos electrodomésticos que indirectamente pudiesen resultar
imprescindibles para preservar la salud del enfermo (refrigeracion  de
medicamentos, climatizacién de su habitacién), incluyendo el importe de
funcionamiento del equipo.

5.2 - Realizar a requerimiento del usuario la reposicion del- grupo electrégeno,
deslindando responsabilidad a la distribuidora en caso contrario.

5.3 - Capacitar —dejando constancia de ello- a un encargado del domicilio sobre el
manejo seguro y responsable del grupo elecirégeno o equipo de continuidad
eléctrica, remitiendo a la Autoridad de Aplicacion la certificacion de haber
cumplimentado dicha tarea, rubricada con la firma de Ia persona que recibié dicha
informacién y/o capacitacion para el uso.

5.4 - Realizar y acreditar ante el Ente Regulador un control anual de estado,
funcionamiento y cambio de aceite a los grupos electrogenos entregados a los
usuarios electrodependientes como fuente alternativa de energfa (F.AE.).
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DEBERES DEL USUARIO: |
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5.4 - Dar aviso a la Distribuidora de cualquier anomalia en el grupo electrégeno
entregado.

5.5 — Usar adecuadamente y -en su caso- devolver en condiciones normales la
F.A.E. entregada en comodato, caso contrario el Ente Régulador podra ordenar el
recupero de gastos de normalizacién del equipo mediante la factura de servicio.

6 - LINEA 24 HS Y ATENCION COMERCIAL

6.1 - La Distribuidora debera disponer una linea telefonica gratuita especifica para
garantizar la atencién personalizada prioritaria de los U.E.D. durante las 24 horas
(incluyendo dias inhabiles), instruyendo al personal que resulte designado a tal fin
respecto al caracter prioritario que debe darse a la atencién de los reclamos
vinculados al servicio piiblico de distribucién eléctrica de estos usuarios y sobre los
procedimientos internos a seg uir a efectos de minimizar los tiempos de respuesta.

6.2 - Las oficinas comerciales de la Distribuidora deberan poseer carteleria expresa
de atencion prioritaria.

7 - CORTES PROGRAMADQS Y CONTINGENCIAS

7.1 - La Distribuidora debera elaborar y comunicar para su aprobacion al Ente
Regulador protocolos de actuacién y atencion de los usuarios contemplados en la
presente ante situaciones de cortes programados y no programados.

7.2 - .Seré condicion necesaria para ejecutar un corte programado, corroborar
previamente los usuarios electroependientes que se veran afectados por el corte,
notificandolos efectiva y fehacientemente al domicilio constituido en la solicitud con
una antelacion minima de 48 hs. —cfr. Art. 4°, Ley 8050. EDESA S.A. debe incluir en
la notificacién un texto que solicite al usuario probar €l grupo para asegurarse de
que funcione correctamente de conformidad al instructivo de operacién recibido.

7.3 - Ante contingencias no previstas, la Distribuidora otorgaré prioridad de solucién
a los U.E.D. identificados en el padrén respectivo.

8 - PUBLICIDAD DE LA NORMA

8.1 - La Prestadora del servicio dara adecuada difusion del presente régimen en
todas las oficinas de atencién comercial presencial y web.
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8.2 - Asimismo debera consignar en forma diferenciada en la liquidacién de servicio

publico, el subsidio provincial por elecirodependencia.
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