Regulador de Servicios Publicos

Salta, 20 de julio de 2023.-

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:

VISTO: : @

El expediente Ente Regulador N° 267-59483/2023, caratulado “ENTE
REGULADOR - DIRECTORIO - BONIFICACION TARIFARIA ZONA FRIA -
RESCLUCION S.E. NACION N° 576/2023"; la Resolucién de la Secretaria de Energia
de la Nacién N° §76/2023, la Resolucién de la Secretaria de Energia de la Nacién N°
150/2022, el Acta de Directorio N° 31/23, y, ’

CONSIDERANDO:

Que, mediante el dictado de la Resolucién N° 576/2023, del 14 de julio
de 2023, la Secretaria de Energia de la Nacién estimé pertinente morigerar el impacto
en facturas de los usuarios Nivel 3 — Ingresos Medios — que no tienen acceso a la red
de distribucion de gas natural, estableciendo que el tope de energia con subsidio para
dicha categoria se incremente para los consumos excedentes de OCHOCIENTOS (800)
kWh/mes, siempre y cuando dichos usuarios se encuentren comprendidos en las zonas
frias definidas en la Ley N° 27.637 pertenecientes a las subzonas llia, IVa, Vb, IVc, IVd,
Vy VI de las zohas bic-ambientales utilizadas por el ENARGAS, bajo norma IRAM
11603/2012;

Que, a tal efecto, en el articulo 4° de la resolucidn referida
precedentemente, la Secretaria de Energia de fa Nacion dispuso que a los fines de
acceder al beneficio, el Poder Concedente y/o el Ente Regulador, seg.t'm corresponda
en cada jurisdiccion, deberan dictar los actos correspondientes a los efectos de
identificar a los usuarios que no tengan acceso a gas natural por redes y/o gas propano
indiluido por redes, con la finalidad del cumplimiento de lo establecido en la resolucién
por parte de los Agentes Distribuidores y/o Prestadores del Servicio Publico de
Distribucion, a fin de que apliguen el nuevo tope a los usuarios;

Que, en este orden de ideas, el articulo 1° de la Resolucion S.E, N°
576/2023, establece que: “...a partir del 1° de junio de 2023 y hasta el 31 de agosto de

2023, anda residencial de energia eléctrica declarada por los Agentes
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Distribuidores y/o Prestadores del Servicio Publico de Distribucion del MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA (MEM) como destinada a abastecer a sus usuarios y
usuarias de energia eléctrica, o por otros prestadores del servicio pablico de distribucion
de energia eléctrica, que no tengan acceso af servicio de gas natural por redes y gas
propano indiluido por redes, y se encuentren en las regiones, provincias, departamentos
y localidades de las subzonas lila, IVa, IVb, Ve, IVd, Vy VI, correspondiente a las zonas
bio-ambientales: utilizadas por el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
(ENARGAS), organismo descentralizado en Ja drbita de Ja SECRETARIA DE ENERGIA
del MINISTERIO DE ECONOMIA, bajo norma IRAM 11603/2012, determinadas en la
Ley N° 27.637 de Ampiliacién del Régimen de Zona Fria, y cuya vivienda se haya
categorizado en el Nivel 3 — Ingresos Medios — de acuerdo con lo normado por el
Decreto N° 332 de fecha 16 de junio de 2022, se le aplicaran los Precios de Referencia
de la Potencia‘(POTREF) y el Precio Estabilizado de la Energla (PEE) en el MEM
definidos para el Nivel 1 Demanda Distribuidor RESIDENCIAL, establecidos
actualmente en el Anexo | (IF-2023-48475554-APN-DNRYDSE#MEC) y que forma parte
integrante de la Resolucion N° 323 de fecha 29 de abril de 2023 de Ja SECRETARIA DE
ENERGIA del M/NISTERIO DE ECONOMIA, o el que en el futuro Jo remplace, para los
consumos de energia eléctrica excedentes de los OCHOCIENTOS (800) kWh/mes”,

Que, a su vez, el articulo 3° de la Resolucion S.E. N° 576/2023,
establece que: “Para los consumos de energia eléctrica entre CUATROCIENTOS (400)
y OCHOCIENTOS (800) kWh/mes de los usuarios y usuarias de energia eléctrica
caracterizados en los articulos 1° y 2° de la presente resolucion, se le aplicaran, a partir
del 1° de junio de 2023 y hasta el 31 de agosto de 2023, los POTREF y ef PEE en el
MEM y en el MEMSTDF definidos para el Nivel 3 Demanda Distribuidor RESIDENCIAL,
establecidos actualmente en la Resolucién N° 323/23 de la SECRETARIA DE
ENERGIA, o la que en el futuro la remplace”;

Que, asi las cosas, corresponde delimitar el universo de usuarios
alcanzados por el beneficio que la resolucion en cuestién establece, y siempre en lo que
respecta a la jurisdiccién y competencia de este organismo regulador y de control;

" Que, en este sentido, resulta ineludible hacer referencia a la
Resolucién de 'la Secretaria de Energia N° 150/2022, la que —en ocasién de la
implementacién del Programa “HOGAR'- precis¢ la totalidad de las regiones, provincias,
departam s y localidades de las subzonas llia, [Va, iVb, Ve, IVd, V y VI, Anexo I de
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la Ley N° 27.637, de las zonas bio-ambientales utilizadas por el ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS (ENARGAS), bajo norma IRAM 11603/201 25 .

Que, la resolucion referida en el parrafo precedente, en su Anexo I,
delimita los departamentos alcanzados por la zonificacién en cuestién, enumerando a
los siguientes: Cafayate, Capital, Cerrillos, Chicoana, La Caldera, La Vifia, Santa
Victoria, Cachi, Iruya, Molinos, Rosario de Lerma, San Carlos, Santa Victoria, La Poma
y Los Andes; ‘

Que, tales localidades, se encuentran también contempladas en la
pagina oficial del Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) a la que puede
accederse en el siguiente enlace: hitps://www.enargas.gob.ar/secciones/zona-
fria/consulta-localidad.php; .

Que, delimitada la zona geogréfica de aplicacién de la norma, restaria
precisar el universo de usuarios —residentes en dichos Departamentos- CUYOS CONSUMos
de energia eléctrica encuadren en los parametros establecidos en los articulos 1° y 3°
de la Resolucién S.E. N° 576/2023 y que, ademds, no tienen acceso al servicio de gas
natural por redes y gas propano indiluido por redes;

Que, consecuentemente, y en lo que respecta a los consumos de
energia eléctrica, corresponderia instruir a la Distribuidora EDESA S.A. a que remita la
informacién correspondiente;

Que, por ofra parte, resulta pertinente solicitar al ENARGAS que, en
razén de su jurisdiccién y competencia, informe el padrén de usuarios residentes en los
departamentos precedentemente enumerados, que no tienen acceso al servicio de gas

natural por redes y gas propano indiluido por redes:

Que, aun cuando fue dictada la Resolucién S.E. N° 576/2023 el 14 de
julio de 2023, se refiere a las facturaciones de los meses junio, julio y agosto del corriente
afio, de las cuales las dos primeras (junio y Julio) ya han sido emitidas por la
Distribuidora EDESA S.A;

Que, este organismo debe emitr el acto administrativo
correspondiente con sentido de oportunidad para evitar que se diluya la intencién de Ia
Administracién Publica de evitar mayor impacto en la economia de los usuarios
residen rTaTrss\en el perfodo invernal que exige mayor demanda de consumo, al margen
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de los incrementos que los afectaron por el proceso de quita de subsidios vigente a
instancias del Decreto PEN 332/22;

. Que, en este sentido, considerando que no obra a la fecha en este
Organismo la informacién vinculada con la accesibilidad a las redes de gas respecto del
total de usuarios de energia eléctrica comprendido en las zonas beneficiadas por el
régimen tarifario transitorio habilitado por la Resolucién S.E. N° 576/2023, es dable
aplicar al caso un criterio protectorio abarcativo de la totalidad de los usuarios
potencialmente-alcanzados por la norma mencionada, aplicando el principio del “in dubio
pro consumidor”;

Que, lo contrario importaria la postergacién de la aplicacion de la
Resolucion S.E. N° 576/2023 hasta tanto se adjunten los datos estadisticos
mencionados por la misma, sacrificando el espiritu de la decision administrativa
mencionada y tornandola en los hechos inaplicable;

Que, en el mismo orden de ideas, es importante recordar lo dicho
sobre el asunto por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en la causa “Centro de
Estudios para la Promocidn de la Igualdad y la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de
Energia y Mineria s/ amparo colectivo” (Fallos 339:1077), en cuanto sefiala en el
considerando 33) que la decisién tarifaria debe atender a la cuestién social imperante,
“...ponderando la realidad econémico-social concreta de los afectados por la decisién
tarifaria con especial atencién a los sectores mas vulnerables, y evitando, de esta forma,
el perjuicio social provocado por la exclusién de numerosos usuarios de dichos servicios
esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera
calificarse de “confiscatoria’, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcion
. excesiva de los ingresos del grupo familiar a considerar. Por lo demas, no debe obviarse
que un célculp tarifario desmesurade o irrazonable generara altos niveles de
incobrabilidad y terminard afectando al mentado financiamiento y, por via de
consecuencia de este circulo vicioso, a la calidad y continuidad del servicio”;

Que, en linea con los fundamentos antes expuestos, sobre la
legitimidad y necesidad de atender debidamente la cuestién social en este asunto,
tanﬁbién se ha pronunciado el Banco Interamericano de Desarrollo, estableciendo entre
sus recomendaciones que “... Los subsidios pueden y deben desempefiar un papel para

gue los servicios se as asequibles, sobre todo para los pobres. ... (De Estructuras
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a Servicios. EI Camino a una Mejor Infraestructura en América Latina y El Caribe, pég.
121);

Que, a mayor abundamiento, debe tenerse en cuenta, que la energia
eléctrica es una necesidad basica insustituible y forma parte de los derechos humanos
de tipo econémico y social, asi el Estado tiene la obligacién de asegurar el acceso al
servicio eléctrico como parte de un piso de derechos minimos que deben ser
garantizados a toda la poblacién;

Que, la Declaracién Universal de Derechos Humanos Emergentes
establece en su art. 1° el “Derecho a fa existencia en condiciones de dignidad. Todos
los seres humanos y las comunidades tienen derecho a vivir en condiciones de dignidad,
Este derecho humano fundamental comprende los siguientes derechos: 1. El derecho a
la seguridad vital, que supone el derecho de todo ser humano y toda comunidad, para
su supervivencia, al agua potable y al saneamiento, a disponer de energia y de una
alimentacion bésica adecuada, y a no sufrir situaciones de hambre. Toda persona tiene
derecho a un suministro eléctrico continuo y suficiente y al acceso gratuito a agua
potable para satisfacer sus necesidades vitales basicas.”;

Que, por su parte, la Asamblea General de Naciones Unidas, a través
de su Resolucién N° 65/151, en el afio 2.012 -Afio Internacional de la Energia Sostenible
para Todos- afirma que el acceso a servicios energéticos modernos y asequibles es
esencial para lograr los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente
ayudando a reducir la pobreza y a mejorar las condiciones y el nivel de vida de Ia
mayorfa de la poblacion. Alli mismo se menciona la necesidad de mejorar el acceso a
recursos y servicios energéticos para el desarrollo sostenible que sean fiables, de costo
razonable, econdémicamente viables, socialmente aceptables y- ecolégicamente
racionales;

Que, en consonancia con lo anterior, el art. 25 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos vy el art. 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales establecen que “oda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios”, del mismo modo que nuestro art. 42 de la Carta Magna dispone
que ‘Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derechb, en la relacién

de consumo/(atq_proteccion de su salud, seguridad e intereses econdémicos; a una
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informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato
equitativo y digno”, poniendo en cabeza de las autoridades la obligacion de proteger
esos derechos y controlar los monopolios naturales y legales;

. Que, a su vez, el articulo 31 de la Constitucion Provincial dispone:
"“DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; ala
libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades
aseguran la proteccién de esos derechos, la educacién para el consumo, la defensa de
la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, el control de los
monopolios naturales y legales, la calidad y eficiencia de los servicios pablicos y la
constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacion regula la
publicidad para evitar inducir a conductas adictivas ¢ perjudiciales o promover fa
automedicacion y establece sanciones contra los mensajes que distorsionen la voluntad
de compra def consumidor mediante técnicas que la ley determine como inadecuadas.
La fegislacién establece procedimientos eficaces y expeditos para la prevencion y
solucién de conflictos y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
provincial, previendo /a necesaria participacion de los consumidores, usuarios,

asociaciones que los representen y municipios, en los érganos de control.”;

Que, compete al Ente Regulador proteger el interés de los usuarios,
fijiar tarifas justas y razonables, asegurando la accesibilidad de los usuarios a las
prestaciones prdpias del servicio (conforme Ley N° 6.835),

Que, por todo lo expuesto, resulta ajustado a derecho disponer que la
bonificacién en el abastecimiento de energia para zonas frias establecida por la
Resolucion S.E. N° 576/2023 sera de aplicacién a los usuarios de las categorias
residenciales del segmento N3 (definido en el Decreto Nacional N° 332/22) de los
departamentos de Cafayate, Capital, Cerrillos, Chicoana, La Caldera, La Vina, Cachi,
Iruya, Molinos, Rosario de Lerma, San Carlos, Santa Victoria, La Poma y Los Andes,
cuyos consumes de energia eléctrica encuadren en los pardmetros establecidos en los
articulos 1° y 3° de la Resolucién S.E. N° 576/2023. Ello hasta tanto; el ENARGAS
remita la informacién pertinente, esto es, el padrén de usuarios residentes en los
Departamentos precedentemente enumerados, que no tienen acceso al servicio de gas

natural por redes ropano indiluido por redes;
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Que, Ia bonificacion asi dispuesta, debera verse reflejada como un
crédito para las facturaciones del servicio de distribucién de energia eléctrica
correspondiente a los perfodos junio y julio/2023, y aplicada en el periodo agosto/2023;

Que, el Directorio del Ente Regulador de los Servicios Publicos es
competente para el dictado del presente acto en virtud de lo establecido en las Leyes
N° 6.835 y N° 6.819, como asi también en las demas normas complementarias y
concordantes.

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: DISPONER que la bonificacion en el abastecimiento de energia para
zonas frias dispuesta por la Resolucién de la S. E. N° 576/23 a favor de los usuarios de
las categorias residenciales del Nivel 3 —articulo 2° del Decreto PEN 332/22-, se aplicara
a los departamentos de Cafayate, Capital, Cerrillos, Chicoana, La Caldera, La Vifia,
Cachi, Iruya, Molinos, Rosario de Lerma, San Carlos, Santa Victoria, La Poma y Los
Andes. Ello hasta tanto el ENARGAS remita el padron de usuarios residentes en los
departamentos precedentemente enumerados, que no tienen acceso al servicio de gas
natural por redes y gas propano indiluido por redes.

ARTICULO 2°: ESTABLECER que la bonificacién dispuesta por el articulo 1° de la
presente resolucidn se correspondera con los consumos de energ_ié eléctrica que
encuadren dentro los parametros establecidos por los articulos 1° y 3° de la Resolucién
S.E. N° 576/23 y debera verse reflejada como un crédito para las facturaciones del
servicio de distribucion de energia eléctrica correspondiente a los periodos junio y
julio/2023, y serd aplicada en el periodo agosto/2023.

ARTICULO 3° ORDENAR A EDESA S.A. que proceda a implementar Ia bonificacion
establecida por el articulo 1° de la presente —con las particularidades establecidas en el
articulo 2°- con la facturacién del mes de agosto/23, debiendo consignar el crédito

ESR N 1045/23”.

calculado bajo [a leyenda “Bonifica_;cién Resolucién EN

ARTICULO 4°: REGISTRA namente
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